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Anmeldung - Erste Schritte

Um auf die Anwendung zuzugreifen, benotigen Sie
ein Konto, das von der Organisation oder IT-Care
bereitgestellt wird. Geben Sie |hre E-Mail-Adresse im
Feld "Benutzername" ein und lhr Passwort im Feld
"Passwort".

Soliten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie
uber den Link "Passwort vergessen” ein neues
anfordern.

Sobald Sie die Informationen in den jeweiligen
Feldern eingegeben haben, fahren Sie fort, indem Sie
auf die Schaltflache "Anmelden" klicken. Wenn Sie
Probleme beim Zugriff auf die App haben, konnen Sie
uns gerne unter 02161 2778201 anrufen oder eine E-
Mail an support@it-care.com senden. Sie erreichen
uns zu unseren Geschaftszeiten, Montag bis Freitag
von 9 bis 16 Uhr.
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Mit den Filter- und Sortierungsfunktionen kennen Sie Ihre Suchergebnisse gezielt eingrenzen und nach lhren
individuellen Praferenzen ordnen. Verwenden Sie Filter, um spezifische Kriterien wie Kategorie, Preis oder
Verfugbarkeit auszuwahlen. Nutzen Sie die Sortierung, um die Ergebnisse nach Relevanz, Preis oder Bewertung

anzuzeigen.

Navigation - "Ereignisse”, "In Arbeit" & "Bewohner”

Die aktuellen Ereignisse der betreuten Personen werden in der MySina App in "Ereignisse” und "In Arbeit"
unterteilt. In "Ereignisse” sind Bewohner, die sofortige Aufmerksamkeit bendtigen, aufgefuhrt. "In Arbeit” zeigt
diejenigen an, die aktuell betreut werden. Eine Auflistung aller Bewohner der Pflegeeinrichtung finden Sie unter

" "
Bewohner".
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Bewohnerprofile

Beim Offnen des Bewohnerprofils konnen Sie den Namen und die
Zimmernummer der betreuten Person sehen, unabhangig davon, ob ein
aktives Ereignis stattgefunden hat oder nicht. In der oberen rechten Ecke
finden Sie detaillierte Informationen zum Akkustatus der
batteriebetriebenen Sensoren.

1. Details: Diese Funktion ermoglicht es |hnen, die bei der Aufnahme der
betreuten Person aufgezeichneten Notizen zu Uberprifen. Hier finden
Sie wichtige Details zur Geschichte und dem aktuellen Zustand der
betreuten Person.

2. Kontakte: Hier haben Sie direkten Zugriff auf Notfallkontakte, sodass
Sie bei Bedarf schnell mit Rettungsdiensten, technischem Support oder
der Familie der betreuten Person kommunizieren kdnnen.

3. Historie: In diesem Abschnitt kdnnen Sie die erfassten Sensor-Alarme
Uber einen bestimmten Zeitraum beobachten. Dies gibt Ihnen einen
umfassenden Uberblick Uber die Aktivitatsmuster und die Entwicklung
der betreuten Person.

4. Vitaldaten: In diesem Modul haben Sie die Moglichkeit diverse
Vitalwerte manuell zu hinterlegen. Die Dokumentation der Vitaldaten
ermoglicht es Ihnen, die Werte Uber einen genauen Zeitraum zu
beobachten.

Zusatzlich werden auf diesem Bildschirm alle Sensoren und ihr aktueller
Status angezeigt. Dringliche Ereignisse, die eine Handlung erfordern, sind
rot markiert. Sensoren die ordnungsgeman funktionieren und kein Alarm-
Ereignis wahrnehmen werden griin angezeigt. Deaktivierte Sensoren, die
nicht im System integriert wurden, werden grau dargestellt.

Pause-Funktion und Alarm Bearbeitung
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Durch Dricken des "Pause" Knopfes konnen Sie die Sensoren flr einen ausgewahlten Zeitraum deaktivieren, um

die betreute Person ohne Unterbrechungen zu versorgen.
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Aktivierung der "Pause"-Funktion

Pflege beginnen

Driicken Sie den "Pflege beginnen” Knopf um die Sensoren im Zimmer der Person zu pausieren. Alarm-

Ereignisse werden ebenfalls Uber die Pause-Funktion bearbeitet.
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Beenden der Pause-Funktion

Driicken Sie "Pflege beenden” um die Pause zu beenden. Wenn zuvor ein Alarm-Ereignis des Typs Bettfeuchte,
Lagerung, Hilferuf oder Sturz stattgefunden hat, konnen Sie dieses nun in die Sensorhistorie aufnehmen, oder
angeben, dass es sich um einen Fehlalarm gehandelt hat. Dazu wird Ihnen automatisch ein Fenster mit den
entsprechenden Antwortmoglichkeiten angezeigt. Sobald Sie dieses bestatigen, wird der Status des Sensors

wieder auf grln gesetzt,
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In dieser Ubersicht kénnen Sie die bestatigten Alarm-Ereignisse einer Person Uber einen bestimmten Zeitraum
einsehen. Durch den Klick auf einen Balken werden |hnen die Ereignisse aus dem gewahlten Zeitraum angezeigt.

Weitere Informationen zum genauen Datum oder der Uhrzeit erhalten Sie, wenn Sie auf eine der unteren Karten
klicken.
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Notrufarmband

Im Notfall wird ein Alarm ausgelost, um Sie darauf hinzuweisen, dass die Taste gedrlickt wurde. Wenn Sie den
Raum o&ffnen, konnen Sie sehen, was passiert ist.

Tippen Sie auf "SOS-Notruf”, um die Details des Alarms zu sehen.

Sie konnen zu jedem Zeitpunkt sehen, wo sich die Person befindet. Auch wenn kein Alarm ausgelost wurde.
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Armband anrufen

Klicken Sie auf die Telefontaste . , um den Bewohner direkt anzurufen.
Das Symbol wird angezeigt, wenn Anrufe aktiv sind.
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Vitalwerte

In diesem Modul kénnen Sie acht verschiedene
Vitalwerte dokumentieren.

Wert hinzufligen

Um einen Wert hinzuzufugen, tippen Sie auf das
Plus, wenn zuvor noch kein Wert hinterlegt wurde.
Sollten bereits Daten gepflegt worden sein, wahlen
Sie einfach die gewlnschte Karte aus und driicken
Sie auf "+ neuer Wert" um einen weiteren Eintrag zu
hinterlegen.

Detailseite der einzelnen Vitalwerte

I (=N A Gavieht ®EH 11l Grage i Gowicht L 20

Tippan Sie auf die Carten, um neve

Vitalwerts hinzuzufiigen

o Tippen Sieauf die Karten, um Reue
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Auf der Detailseite der einzelnen Vitalwerte finden Sie einen Informationstext, sowie eine Auflistung aller
Eintrage inklusive Datum und Uhrzeit der jeweiligen Messung. Um einen Eintrag zu I6schen, swipen Sie den

Eintrag einfach nach links.
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Ubersicht - Kurzanleitung

Diese Kurzanleitung liefert Ihnen die Informationen, die Sie zur Arbeit mit MySina-App brauchen.
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